UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Péc 1ap — Tu do- Hanh phuc
Sé6: 97 /KH-UBND Lao Cai, ngay 10 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Thue hién Ké hoach s6 23-KH/TU ngay 18/12/2025 ciia Tinh uy vé
thue hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ciia Ban Bi thw vé
tiép tuc thue hién Chi thj s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu
vé ting cuong su linh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha
nwéc doi véi cong tac bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding

Thuc hién Ké hoach s6 23-KH/TU ngay 18/12/2025 cua Tinh uy vé thuc
hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc
hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé ting cudng su lanh
dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nudc ddi véi cong tac bao vé quyén
loi cua nguoi tiéu dung.

Uy ban I}hén dan tinh Lao Cai ban hanh Igé hoach trién khai thyuc hién cong
tac bao v¢€ quyén loi ciia nguoi tiéu dung, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- To chtrc nghién ctru, quan trlet tuyén truyen sau rong cac ndi dung cua
Két luan s6 207-KL/TW, Chi thi s6 30-CT/TW va Ké hoach sé 23-KH/TU ngay
18/12/2025 ciia Tinh uy nham nang cao nhan thire, y thirc trach nhiém cua cac cap,
cac nganh, can bg, dang vién, cac td chire, c4 nhan san xuat, kinh doanh hang hoa,
dich vy va Nhan dan ddi voi cong tac bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung.

- Viéc trién khai thue hién phai duoc thuc hién thu’O’ng xuyén, nghiém tuc,
co trong tam, trong diém gan véi tang cudng kiém tra, gidm sat viéc thyc hién, tao
su chuyén bién cin ban, toan dién trong cong tac bao vé ngudi tiéu dung trén dia
ban tinh.

- Tang cudng vai tro 1anh dao ciia Pang dbi vdi cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, bao dam viéc trién khai thyc hién chu truong, duong 16i ciia Pang
duoc théng nhét, déng bd, hi¢u qua; nang cao hi¢u luc, hi€u qua quan Iy nha nudc
trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tidu dung; kip thoi phong ngira, phét hién,
xtr Iy cac hanh vi xdm pham quyén va loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung.

- Bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang cua nguoi ti€u dung, gop phan
x@y dung moi truong san xuat, kinh doanh lanh manh, minh bach, cong bang; thiic
day phat trién kinh té - xa hoi bén ving.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cta td chure, ca nhan trong vi¢c chép
hanh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; phat huy vai trd giam sat cia
xa hoi va sy tham gia cua nguoi dan. Gop phﬁn gilt viing on dinh x3 hoi, trat tu
an toan thi trudng, ting cuong niém tin cia nhan dan dbi véi Pang va Nha nudc



trong cong tac quan ly, diéu hanh.

2. Yéu ciu:

- Bao dam sy lanh dao toan dién, truc tiép cua Pang dbi véi cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; xac dinh 1 trach nhiém cta cip uy, to chirc dang
trong viéc chi dao, kiém tra, giam sat thuc hién; xac dinh ro trach nhi€ém quan 1y
cua Nha nudc, phan cong nhiém vu cy thé cho tung co quan, don vi, tranh chéng
chéo, bo sot chirc nang, nhiém vu.

- Thyc hién dong bd cac bién phap kiém tra, xir 1y vi pham; gin cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding v6i quan 1y thi trudng, an toan thyc pham, chat
lugng hang hoa, dich vu; ting cuong cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat,
da dang héa hinh thirc tuyén truyén dé nang cao nhan thuc, k¥ niang cua ngudi
tiéu dung va trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép.

- Phat huy vai tr6 cua Mat tran T quéc, cac t6 chirc chinh tri - x3 héi, to
chtrc x4 hoi nghé nghiép trong tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, giam
sat viéc thuc thi phap luat.

- Bao dam tinh kha thi, hiéu qua, phu hop véi thyc tién, gin voi diéu kién
phat trién kinh té - x3 hoi cta dia phuong; thudng xuyén so két, tong két, kip thoi
rat kinh nghiém va diéu chinh cho phu hop.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Ting cwong sw linh dao, chi dao ciia Pang d6i véi cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung:

- T6 chitc quan triét, tuyén truyén sdu rong ndi dung Két luan sé 207-
KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Chip hanh Trung uong, Ké hoach sé 23-
KH/TU ngay 18/12/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh oy thuc hién Két ludn sé 207-
KL/TW ngay 10/11/2025 cta Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao cua Dang va
trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc d6i véi cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi
tiéu dung dén toan thé can bo, dang vién; tao su chuyen bién manh mé, tich cuc
vé nhan thic va hanh dong trong cong tac bao vé quyen loi cua nguoi tiéu dung,
dic biét 12 wu tién cac dbi tuong ngu:m tiéu ding yéu thé.

- Dua néi dung bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vao chuong trinh cong
tac, nghi quyét, ké hoach hang nim cua cip uy.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau trong lanh dao, chi dao
t6 chire thue hién; ting cudng kiém tra, giam sat viéc thyc hién chu truong, dudng
16i cua Pang va phap luat cua Nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Pbi méi cong tac tuyen truyén, giao duc, phé bién chinh sach, phap
lut lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung:

- Néang cao nhan thirc, trach nhiém ctia hé thong chinh tri, cdn bo, dang vién,
cac to chure chinh tri - xa hoi va toan dan trong cong tac quan ly, giam sat, bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; tao diéu kién thuin loi dé thyc thi hiéu qua cac quyén
va trach nhiém cua nguoi ti€u dung, hudng tdi thay ddi nhan thirc, hanh vi, théi
quen trong tiéu ding ctia ngudi dan dé gdp phan nang cao hiéu qua bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung; d4u tranh c6 hiéu qua véi hoat dong san xuét, budn ban hang



gia, hang nhai, san pham, dich vu kém chat luong.

- Pa dang héa phuong thirc truyén thong, gido duc phap luat vé bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu dung cho tung nhom d6i tuong nguoi ti€u dung khac
nhau, nhat 1 thong qua cong nghé sb; uu tién cac ddi twong nguoi tiéu dung yéu
thé (nhw tré em, hoc sinh, sinh vién, nguoi gia, phu nit, cong nhdn, khu vuc ving
sdu, ving xa,...).

- Cong khai, minh bach va thong tin rong rdi, day du bang nhiéu hinh thtrc
phu hop dén nguoi tiéu dung vé tiéu chuin, ngudn gdc xuat xt, chit luong san
pham hang hoa, dich vu va canh bao nhiing nguy co giy mat an toan cho nguoi tiéu
dung; déng thoi cong khai cac td chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh vi pham trén
phuong tién thong tin dai chung.

- Thuc déy hiéu qua Cudc van dong “Nguoi Viét Nam vu tién dung hang Viét
Nam”; t6 chirc cac hoat dong huong tmg “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét
Nam” hang nam bao dam thiét thuc, hiéu qua.

- Tang cuong tuyén truyén, nang cao nhan thirc phép luat, cu thé: Pho bién
Luat bdo vé€ quyén loi nguoi ti€u dung, Ludt An toan thu:c pham, Luat Quang cdo,
Luat Thuong mai,...; Tang cuong cong tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan
nhan biét: Hang g1a hang nhai; thuc pham khong an toan; thii doan lra dao trén
mang,...; Thuc hién thuong xuyén.

3. Pam bao phap luit vé biao vé quyén loi ciia ngwoi tiéu diung dwoe
thuee hién cong bang, kip thoi, hiéu lwc, hiéu qua:

- Tb chue kiém tra, kiém soat thi trudng; tap trung vao cac linh vyc, mat
hang thiét yéu, nhay cam, c6 nhiéu phan anh, khiéu nai cua nguoi tieu dung. Kién
quyét xtr Iy nghiém cdc hanh vi gian 1an thuong mai, san xuét, kinh doanh hang
gia, hang kém chat lugng, xAm pham quyén lgi nguoi tiéu dung, dam bao tinh rin
de, gido duc cao. Khong dé luu thong hang hoa, dich vu kém chét luong, mat an
toan hoac cung cép thong tin sai 1éch, gian dbi, gay ltra ddo, ap dat diéu khoan bat
lgi cho nguoi tiéu dung.

- Day manh cai cach hanh chinh, img dung cong ngh¢ thong tin va nhiing
tién bd khoa hoc cong nghé vao linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; xay
dung mdi truong kinh doanh lanh manh dé cic doanh nghiép, hop tac x4, co s
kinh doanh hoat dong; khuyén khich doanh nghi€p, hop tac x4, c6 s¢ kinh doanh
cO san pham dich vu chat lugng tot, gia thanh hop 1y, ¢ uy tin, thuong hiéu dé
cung cap dén ngudi tiéu dung.

- Tang cuong phdi hop lién nganh, tranh chdng chéo, bo sot trong quan ly.
D4y manh cai cach hanh chinh, tng dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xur
1y phan anh, khiéu nai cia ngudi tiéu dung.

4. Phat huy vai tro ciia Mit tran T6 qudc va cac td chire chinh tri - xa
hoi:

- Tang cudng su phdi hop giita chinh quyén véi Mit tran T6 qudc, cac doan
thé chinh tri - x hoi trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi; tham gia tuyén truyén, hoa
giai, hd trg nguoi tiéu dung khi quyén lgi bj xAm pham.



- Khuyén khich su tham gia ciia cong dong, doanh nghiép, nguoi dan vao
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dﬁng

- Xay dung ké hoach tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va tang
16p Nhén dan tich cuc tham gia bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung; ph01 hop
v6i cac co quan chirc ning ting cudng giam sat viée thuc hién Két luan sb 207-
KL/TW va Ké hoach nay.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. S Cong Thuwong:

- Chu tri tham muu, huéng dan cac so, nganh, dia phuong thyc hién Ket luén
207-KL/TW, ngay 10/11/2025 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-
CT/TW, ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao cia Pang va
trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc ddi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Tham muu thyc hién hi¢u qua Ké hoach, Chuong trinh bao vé quyén loi
Nguoi tiéu dung hang nam, giai doan trén dia ban tinh. Ra soat, tham muu UBND
tinh stra d6i Quy ché phdi hop lién nganh vé cong tac bao v¢ quyén loi nguoi ticu
dung phu hop véi hoat dong cua mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, huong dan
UBND cép x3 ban hanh quy ché phéi hop quan ly nha nude vé bao vé quyen lgi
nguoi tiéu dung tai cac co quan nha nudc cap xa.

- Chu tri, phéi hop cac nganh, dia phuong day manh cong tac tuyén truyén vé
quyen loi, trach nhiém cua nguoi tiéu dung va t6 chire cac hoat dong hudng Gmg ngay
quyén nguoi ti€u dung, hudng toi thay d6i nhan thirc, hanh vi, thoi quen trong tiéu
dung ctia ngudi dan dé gop phan nang cao hiéu qua bao vé quyén loi cia nguoi tiéu
dung, d4u tranh c6 hiéu qua v6i hoat dong san xuét, budn ban hang gia, hang nhai,
san phém, dich vu kém chat luong.

- Trién khai co ché hd trg, tiép nhan va giai quyét tranh chap cua ngudi tiéu
dung véi t6 chire, ca nhan kinh doanh theo hudng nhanh gon, thuan tién.

- Chi dao Chi cyc Quan Iy thi truong ting cudng cong tac kiém tra, giam
sat thi trudng, kip thoi phat hién va xir ly nghiém cac hanh vi vi pham phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; trong tam la cac hanh vi san xXuat, budn ban
hang gia, hang kem chat luong; cung cap san pham dich vu khong bao dam an
toan; cung cap thong tin sai 1éch, gian dbi, gdy nham 1an; gay bat loi cho ngudi
tiéu dung, vi pham quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao dich trén khong gian
mang, nén tang s0, thuong mai dién tu.

- Pay manh, ting cudng cong tac hoi nhap qudc té, hop tac quoc té, chia sé
thong tin, kinh nghiém hop tac, phdi hop trong xir Iy vu viéc tranh chap tiéu dung
xuyén bién gidi, kip thoi bao cdo, tham muu UBND tinh chi dao giai quyét theo thim
quyeén.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan thuong xuyén theo ddi, don ddc,
kiém tra, giam sat dinh ky, tham muu cong tac so két, téng két chi thi sb sb 30-
CT/TW va Két luan 207-KL/TW.

2. Sé¢ Khoa hgc va Cong nghé:

- Ra soat, xdy dyng, hoan thién hé thong tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat Ve
chat luong san pham, hang hoa, dich vu, kip thoi cong khai thong tin, tuyén truyén



dén cac doanh nghiép, hi€p hoi doanh nghiép nam bt thuc hién. Trién khai cac ké
hoach 19 trinh nang cao tiéu chuan, quy chuan dam bao san pham cua Viét Nam.

- Tang cuong chuyén ddi sb, ung dung khoa hoc, cong nghé¢, tri tué¢ nhan tao,
phat trién ha tAng cong nghé thong tin, co sO dir liéu 16, Gmg dung cong ngh¢ 80, tri
tu¢ nhan tao trong cong tac thong tin, tu van, giai quyét tranh chip cho nguot tiéu
ding. Phat trién khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao hudng ti san xuét, tiéu
dung xanh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat hoat dong kiém tra truy xuit ngudn
géc hang hoa, gén tem dién tir, ma QR; s¢ hitu tri tué¢, buu chinh ... T chic kiém
dinh, thir nghi¢m, danh gia chét luong hang hoa hd trg co quan chtrc ning xtr 1y
cac vu viée lién quan dén hang kém chit lvgng, hang khong bao dam an toan.

3. Cong an tinh:

- Chi dao lyc luong nghiép vu diéu tra, xac minh dbi voi hanh vi ¢ tinh san
xuat, buon 1au hang gia, hang nhai, hang khong dap tmg yéu cau chét lugng co quy
mo, anh hudng suc khoe, tinh mang ngudi dan, dam bao tinh ran de, gido duc cao.

- Piéu tra cac hanh vi vi pham trén moi truong mang, thuong mai dién tir, giao
dich xuyén bién gidi, quang céo sai su that. Bao ddm an ninh mang, an toan dir li¢u
ctia hé théng thong tin bao vé ngudi tiéu ding.

4.S¢ Tai chinh: Can ctr kha nang can d6i ngan sach, tong hop, tham muu cp
¢6 thim quyen bé tri kinh phi thuc hién cong tac bao v€ quyén loi nguot tiéu dung
theo phan cap ngan sach nha nudc, huéng dan viéc quan 1y sir dung kinh phi dam
bao ding muc dich, hiéu qua.

5. B4o va Phat thanh - Truyén hinh:

- Phéi hop vdi cac s&, nganh va cac don vi lién quan ting cuong cong tac tuyén
truyén sau rong Ket ludn 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cua Ban bi thu vé tiép tuc
thuc hién Chi thi sb 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé tang cuong su
lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y cia Nha nudc ddi voi cong tac bao vé
quyén 101 ctia nguoi tiéu dung. Can ting cuong thoi luong, tin, bai, phong su vé hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh.

- Chu dong cung cap thong tin chinh thdng, phan anh kip thoi cac vu viée ndi
com, dinh hudng du ludn, nang cao nhan thirc cua ngudi tiéu dung va thuc day doanh
nghi¢p tuan thu phap luét. Da dang hoa phuong thire truyén thong chinh sach, gido
duc phap luat vé€ bao vé quyen loi ctia nguoi ti€u dung cho timg nhom d6i tuong
ngudi tiéu dung khac nhét, nhat 13 théng qua Gmg dung cong nghé sb, uu tién cac
nhém ngudi tiéu ding yéu thé, dé bi ton thuong.

6. Hoi Bio vé quyén loi nguoi tiéu ding tinh:

- Chu dong tham gia tuyén truyen phap luét, nang cao nhén thirc cong dong,
dac biét 6 khu vyc nong thon, mién nui, vung sau vung xa va dé xuat Hoi bao S
quyen lo1 nguroi tiéu dung Viét Nam khen thuong t6 chtrc, ca nhan c6 thanh tich xuat
sdc trong hoat dong bao vé quyén loi ngucn tiéu dung.

- Thyc hién mét s6 nhiém vu gin v6i nhiém vu cia Nha nude vé bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung theo quy dinh cua Ludt Bao v¢ quyén 191 nguoi tiéu dung va dugc
Nha nudc ho trg kinh phi theo quy dinh.



- Phéi hop S& Cong Thuong va céac co quan, t6 chire thyc hién tu vén, hudng
dan, tiép nhan phan anh, hd trg hoa giai tranh chép giita nguoi tiéu ding va to chic,
ca nhan kinh doanh.

- Phéi hop xdy dung va phat trién mang ludi Tu van vién bao vé ngudi tiéu
dung tai cip x3 theo hudng dan cua Bo Cong Thuong.

7. Cac s6, nganh, don vi c6 lién quan:

- Phéi hop trién khai thyc hién Két luan 207-KL/TW, ngay 10/11/2025 cua
Ban Bi thur vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi
thu vé tang cuong su 1anh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nudc dbi
v4i cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; Ké hoach, Chuong trinh bao vé quyén
loi Nguoi ti€u dung hang nam, giai doan trén dia ban tinh.

- Nang cao nhan thire, trach nhiém ctia can bd, dang vién trong cong tac quan
ly, giam sat, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, thic day hiéu qua cudc van dong
Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam.

- Tuyén truyén, phdi hop tuyén truyen da dang hoa phuong thirc tuyén truyén
vé cac chinh sach, gido duc phap luat, quyén loi, trach nhiém ctia ngudi tiéu dung,
hudng t6i thay dbi nhan thirc, hanh vi, théi quen trong tiéu dung cua nguoi dan dé
g6p phan nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung

- Phéi hop trién khai co ché hd tro, tiép nhan va giai quyét tranh chap cua
nguoi tieu dung vaoi td chirc, ca nhan kinh doanh theo hudng nhanh gon, thuén tién.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, x{r Iy nghiém cac quy dinh cta phap
ludt d6i v6i cac hanh vi vi pham vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo linh vuc
quan 1y. Phdi hop véi cac co quan chitc nang phat hién cac hanh vi san xuat, budn
ban hang gia, hang nhai, hang kém chat luong, san pham dich vu khong bao dam
an toan, cung cap thong tin sai léch, gian dbi, gay nham Ian, lra dao, chiém doat tai
san, 4p dat diéu khoan khong dugc phep, gay bat loi cho s6 luong 16n ngudi tiéu
dung théng qua hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

8. UBND cac xa, phwong:

- Nang cao trach nhiém, siét chat hiéu luc, hiéu qué quan ly nha nudc trén
dia ban gén v6i trach nhiém xur ly dén cung tai co so; uu tiéu b tri ngué)n luc dam
bao thuc hién dﬁy du, hiéu qua cac muc ti€u, nhi¢ém vu bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding dé ra.

- Ban hanh quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung tai cac co quan nha nudc cip xA.

- Xay dung K& hoach trién khai déng bd, hiéu qua cac chinh sach, phap luat
bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu ding phu hop véi tinh hinh thyc tién tai dia phuong
tong hop bao cio két qua thye hién theo dinh ky hoac dot xuét theo yéu cau ciia co
quan nha nude ¢6 thim quyén cp trén.

- Phdi hop véi cac co quan chitc ning trong viéc quan 1y, kiém tra cac hanh
vi san xuét, budn ban ‘hang gia, hang kém chat lugng, san phém dich vu khong bao
dam an toan, cung cap thong tin sai 1éch, gian d6i, gay nham lan, lra dao, chiém
doat tai san, ap dit cac didu khoan khong duoc phép, giy bét loi cho s lugng 16n
nguoi tiéu dung.



9. Hiép hoi doanh nghiép tinh:

- Nhan dinh 10 vai tro, trach nhiém ctia doanh nghiép trong viéc bao dam truy
xudt ngudn gdc san pham, hang hda nham minh bach héa thi trudng, nhat 1a phuc
vu nhu cau thiét yéu ctia ngudi dén.

- Phdi hop véi cac co quan chirc nang phong, chong, phat hi¢n cac hanh vi
san xuat, budn ban hang gia, hang nhai, hang kém chat lugng anh huéng dén sirc
khoe, tinh mang ngu’ol tiéu dung.

- Tuyén truyén, ph01 hop tuyén truyén cho cac doanh nghiép, to chirc kinh té
thuc hién cac quy dinh vé tiéu chuan, quy chudn chat luong hang hoa, dich vu, dau
tranh voi hanh vi san Xuét, buén ban hang gia, hang nhai, dich vu kém chat luong,
vi pham quyén so hiru tri tué, tao moi truong canh tranh binh dang, thic day dau
tur, d6i méi, sang tao, nang cao chat luong hoa, dich vu va sitc canh tranh ctia doanh
nghiép.

10. Pé nghj Uy ban miit tran T6 quéc Viét Nam tinh:

- Tang cuong lanh dao, chi dao phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi,
tham gia xay dung phap luat, co ché, chinh sach vé bao Ve quyén 101 ctia ngudi tiéu
dung theo tinh than Chi thi s6 30-CT/TW va Két luan s6 207-KL/TW.

- Tham gia bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung, chi dong, tich cuc tuyén truyen
van dong, cung cap thong tin nguoi tiéu dung, chu dong, tich cuc tuyén truyén, van
dong, cuung cap thong tin, tu van, ho tro phap luat vé bao vé quyén loi ctia nguoi
tiéu dung.

- Kip thoi tiép nhén, cung cép thong tin vé san phém, dich vu an toan, chét
luong, cac co sd vi pham, mét an toan téi doan vién, hoi vién va nguoi dan.

Can ctr K& hoach nay, dé nghi cac S&, nganh va cac co quan, don vi lién
quan trén dia ban tinh trién khai thue hién, béo cdo két qua thuc hi¢n vé Uy ban
nhan dan tinh (qua Sé Cong Thuong) trudc ngay 25/12 hang nam dé phuc vu
cong tac danh gia so két, dinh ky bao cao két qua thyc hién v6i Ban Thuong vu
Tinh uy theo quy dinh./.

N cone (0 TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong Thuong (b/c); -
- TT. Tinh uy va HDND tinh; KT. CHU TICH

- Chu tich va cac Pho CTUBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Lao Cai;

- Cac S0, ban, nganh thugc UBND tinh;

- Cong an tinh;

- Bao va Bai PT, TH tinh;

- Chi cyc Quan ly thi truong;

- UBND cac xa, phuong;

- H6i BVQLNTD tinh va Hié€p hoi DN tinh;
- Chanh VP, Pho CVP (d/c Hung);

- Luu: VT, KT (Long).

___PHO CHU TICH

Ngo6 Hanh Phuc
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